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1. Общие положения

1.1. Нlестоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией ООН о праВах

ребень:а, Конституцией РФ, Федера-пьным законом от 29.|2.20|2 N 27З-ФЗ (Об
образсвании в Российской Федерации>, <Стандарт€lп,lи восстановительноЙ медиации)) от
2009 года.
|.2. Служба примирения является структурным подрtвделением Щентра, которое

объед1,1няет воспитанников, педагогов и других r{астников воспитательного процесса,

з4ццf€lресованных в разрешении конфликтов и рitзвитии практики восстановительной

медиа_ции в Щентре.
1.3. С;iужба примирения явJUIется ilльтернативой Другим способам реагирования на споры,

конфл,икты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних.

1.4. Сдужба примирения является приоРитетныМ способом реагирования для решениrI
конфл иктньтх ситуаций.
1.5. С.лужба примирения формируется только из педагогов, работающих в I_{eHTpe, где

создаI[а служба и старших воспитанников.

2. Щели ш задачи службы

I!елью службы примирения является: оперативное реагирование на конфликты внугри

Щентр,а междУ участниками восIIитательного процесса на основе сотрудничества и

ориентирОвана на процесС коммуниКации (восстановительнчш медиация).

Заdач ама слуlкбьt пр амuреная являюmся :

r проводить примирительные программы для участников конфликтов внутри

учреждения, результатом которых является как преодоление враждебности между

сторонами, так и r{астие самих сторон в конструктивном р{врешении ситуации;
. воспитание толерантности и коммуникабельности во взаимоотношениях среди

воспитанников и сотрудников;
r вести мониторинг и сбор статистики по поступившим запросам и проведенным

процедураNI.

3. Принципы деятельности службы примирения

.щеятt:,льность службы примирения основана на следующих принципах:
. Прuнцuп dобровольносmu, предполагающий как добровольное участие

воспитанников в организации работы службы, так и обязательное согласие стороЕ,

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
. Прuнцuп конфudенцuсlльносmu. предполагающий обязательство службы

примирения не рiвглашать полученные в ходе прогрЕlмм сведения. Исключение

cocTaBJUIeT ставшаJI известной медиатору информачия о возможном нанесении

ущерба для жизни, здоровья и безопасности любому участнику,
. Прuнцuп нейmральносmu, запрещающий службе примирения принимать сторону

одного из yrru"r""*o" 
'*o"6n"nru. 

Нейтральность предполагает, что служба

примирения не вьUIсняет вопрос о виновности или невиновности той или иной

сТороны'аяВляеТсянеЗаВисиМыМпосреДником'ПоМогаюЩиМсТоронам
самостоятельно найти решение,

4. Порядок формирования службы медиации

4.1. В состав службы примирения Учреждения могут входить педагоги учреждени,I,

,rроr,r"о-"е обучение проведению примирительньIх программ (в модели

восс,гановительной медиации).



4,2, Ilуководителем (куратором) службы может быть социальЕый педагог, педtгог-
психолог или иной педiгогический работник, на которого возлагаются обязанности по
руковlэдству, приказом директора Щентра.
4.3. Служба примирения пол)чает официальный статус при Педагогическом Совете
у{реж:дения и как оргtlн сЕlмоуправления.

5. Порядок работы службы примирения

5.1. Спужба примирения может получать информацию о случаях конфликтного характера
от пе,цtгогов, администрации rrреждения, уrителей воспитанников, tIленов службы
примирения.
5.2. Служба примиреЕия принимает решение о возможности или невозможности
примиtрительной програN{мы в каждом конкретном слrIае сап{остоятельно, в том числе на
ОСНОВi:lНИИ ПРеДВаРИТелЬнЬIх встреч со сторона^4и конфликта. При несогласии сторон, им
МОryТ быть предложены психологическЕuI помощь или другие существующие в Щентре
формrл работы. Программы примирения добровольны и бесплатны. При необходимости о
принягом решении информируются директор rIреждения, куратор службы примирения и
Педаг,:lгический Совет.
5.3. П;эимирительнаJI прогрtlп{ма начинается в случае согласия конфrпrктуlощих сторон на
участIlе в данной прогрzll\,1ме. В том случае, если конфликтующими сторонами явJuIются
непосредственно воспитанники Щентра, и действия одной или обеих стороЕ могут быть
квалиt|lицированы кчж правонарушение, для проведения прогрчlNIмы также необходимо
соглас,ие на их участие во встрече. Потерпевший и обидчик (зачинщик) имеют прtlво
откalзаться от процедуры примирения. Примирительнtш програN{ма не может проводиться
по фitктам правонарушений, связанньж с употреблением наркотиков и крайними
проявJIениями жестокости.
5.4. Служба примирения сzlп,lостоятельно опродеJuIет сроки и этапы проводения
прогрчlммы в кzDкдом отдельном случае.
5.5.В с,лучае если в ходе примирительной прогрilNIмы конфликтующие стороны пришши к
соглtшIению, достигнутые результаты фиксируются в письменном примирительном
договOре.
5.6. С;rrужба примирениJ{ помогает определить способ выполнения обязательств, взятьтх на
себя оторонtlNIи в примирительном договоре, но не несет ответственность за их
выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба
примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь cTopoнalvI

осозна.ть причиЕы трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговореЕо в

письмфнном соглашении.
5.7. .Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые
явJuIю,]гся внуrренними документtlil{и службы.
5.8. К.уратор службы обеспечивает мониторинг проведенных програп{м, проведение

суперлrизий с медиаторtlми на соответствие их деятельности принципам
восста]t{овительной медиации.

б. Организация деятельности службы медиации

6.1. Слrужбе примирения по согласов€tнию с ад}{инистрацией уlреждения предоставJIяется

помешl,ение для проведения примирительньIх прогрtlмм, а также возможность

испош3оВать иные ресурсЫ L{eHTpa: такие, как оборудование, оргтехника, канцеJUIрские

принацлежности, средства информации и другие.
6.2. Д;:цминистрация Щентра оказывает службе примирения содействие в распространении
инфор:мачии о деятельности службы среди педагогов и воспитанников.



6,З, ()лужба примирения имеет право пользоваться услугап,lи психолога, социzUIьного
педагl)га и другиХ специЕtлиСтов Учреждения.
6.4. В случае если стороны согласилисЬ Еа примирительную встречу, то
адмиtl,истративные действия в отношении данных участников конфликта
приос,ганавливtlютсЯ. Решение О необходимости возобновления административньD(
действий принимается после полуrения информации о результатах работы службы
примI[рения и достигнутьD( договоренностях сторон.
6.5. Hle реже, чем одиН раз В квартал проводятся совощания между администрацией и
служб,ой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогЕlпdи с
ЦеЛЬrcl предостrlВлениЯ возможЕоСти участиЯ в примирИтельньD( встречах большему числу
желzж)щих.
6.6. С"шужба примирения может вносить на рассмотрение адмиЕистрации предложения по
снижению конфликтности в Щентре.

7. Заключительные положения

7.1. Нlастоящее положеЕие вступает в силу с момента утверждения прикtulом директора
Щентр;а.
7.2.Иуменения в настоящее положение вносятся директором }чреждения по предложению
участ[[иков Службы примирения. Вносимые изменения не должны противоречить
кСтан ;цартtll\{ восстановительной медиации>.


